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ASUNTO Remisiéon Informe de auditoria

Cordial Saludo:

Para su conocimiento y fines pertinentes, se remite el informe de auditoria a contratos
aseo — cafeteria - mtto — transporte - vigilancia y proceso de celulares - viaticos y
servicios publico comodatos y arrendamientos del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Anexo: 48 folios
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Auditoria N° 6

Fecha

Dia 'Mes |Afio

07 06 2023

AUDITORIA CONTRATOS ASEO - CAFETERIA - MTTO - TRANSPORTE
VIGILANCIA Y PROCESO DE CELULARES - VIATICOS Y SERVICIOS PUBLICOS
Representante De La Auditoria Lina Maria Hincapié Londofio

Auditor Lider: Lina Maria Hincapié Londofio

Mario Enrique Ortiz Moreno

Wesly Urdn Ramirez

Auditores: Rosalba Gomez Ramirez
Sergio Alberto Correa Barrera
Verificacion de contratos de aseo, cafeteria,
Objetivo General mantenimiento,  vigilancia, viaticos, servicios
publicos.
Objetivos Especificos e Verificar una muestra del cumplimiento de
actividades y obligaciones contratadas.
e Revision muestral de la ejecucion y gestion
contractual.
e Comprobar el debido cuidado, responsabilidad y
mantenimiento de los bienes muebles e
inmuebles.
Alcance Contratos aseo, cafeteria, mtto, transporte,
vigilancia, tiquetes y procesos de viaticos, celulares
y servicios publicos
Fecha de apertura: Mayo 23 de 2023
Fecha de cierre: Junio 7 de 2023

ASPECTOS GENERALES
INTRODUCCION

La Auditoria Interna es el apoyo independiente y objetivo a la ejecucion administrativa
de la Direccion, reglada con el fin de servir de apoyo y agregarles confianza a los
procesos de la Entidad, es un medio que trabaja para el logro de los objetivos y metas
institucionales, ayuda al cuidado de sus recursos con el fin tltimo, de obtener eficacia
y eficiencia en cada una de las actividades en las diferentes areas.

La Ley 87 de 1993, es el lineamiento legal que regula el control interno en las
entidades publicas; igualmente, la Ley 1952 de 2019, referente al cumplimiento del
cédigo disciplinario; el cumplimiento del modelo integrado de planeacion y gestion,
MIPG y las demas normas relacionadas con la responsabilidad y funciones de los
servidores publicos.
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Los contratos de aseo, cafeteria, mantenimiento, transporte, tiquetes, vigilancia y los
pagos de celulares, viaticos y servicios publicos, brindan un soporte a la proteccion
de los procesos de la Entidad, en su infraestructura, los bienes, la seguridad total, la
ejecucion debida de pagos de servicios publicos, viéticos, tiquetes, celulares y que
estas acciones sirvan para que se entregue una mejor atencion a los usuarios,
visitantes y funcionarios que utilizan los servicios de la Entidad.

La revision y verificacion de estos soportes administrativos es importante para
detectar desviaciones del cumplimiento de los procedimientos, identificar riesgos,
fortalecer la debida gestion de supervision y aportar al ordenamiento del control
interno de la Entidad.

LA ENTIDAD

El Area Metropolitana del Valle de Aburra, es una Entidad administrativa de derecho
publico que asocia a los 10 municipios que conforman el Valle de Aburra: Medellin es
la ciudad nucleo, alrededor de la cual estan conurbados los municipios de Barbosa,
Girardota, Copacabana, Bello, Itagli, Sabaneta, Envigado, La Estrella y Caldas;
vinculados entre si por dinamicas e interrelaciones territoriales, ambientales,
econdmicas, sociales, demogréficas, culturales y tecnolégicas que para la
programacion y coordinacion de su desarrollo sustentable, desarrollo humano,
ordenamiento territorial y racional prestacion de servicios publicos requieren un ente
coordinador.

El Area Metropolitana del Valle de Aburra, actia como autoridad de transporte pablico
metropolitano y autoridad ambiental urbana, también funge como ente articulador
planificador y de coordinacion territorial, ademas, de ser ente articulador en seguridad
y convivencia.

El Area Metropolitana se presenta como un esquema asociativo territorial, que
permite promover y liderar el impulso de estrategias de desarrollo eficaces y de
procesos regionales solidos a partir de la gobernanza, con la participacioén del sector
privado, la universidad y los actores organizados, generando alianzas entre
instituciones y organizaciones que promuevan el ordenamiento territorial equitativo,
la Junta Metropolitana la conforman los 10 alcaldes del Valle de Aburra y la preside
el alcalde de Medellin, ciudad nucleo, esto permite sumar esfuerzos y voluntades, y
generar sinergias para crecer de manera articulada y equitativa.

Sus funciones principales son:

e Programar y coordinar el desarrollo armonico, integrado y sustentable de los
municipios que la conforman, recogiendo los elementos relacionados con el
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desarrollo humano integral y con el ordenamiento y planeacién territorial, el
desarrollo econémico y la gestion social.

Liderar la construccion de infraestructura metropolitana de espacios publicos y
equipamientos de caracter social la vivienda y su entorno.

Ser autoridad y articulador de la calidad ambiental y el desarrollo sostenible
abarcando asuntos del cuidado y proteccion de la gestion, la vigilancia y el control
ambiental y de gestion del riesgo.

Ser ente articulador del transporte publico metropolitano, como autoridad de
movilidad, fomentar este transporte y otras alternativas de movilidad, el
ordenamiento logistico, la seguridad vial y conectividad regional.

Ser articulador de seguridad y convivencia, gracias a las capacidades técnicas y
tecnoldgicas del territorio.

ASPECTOS PRELIMINARES

A. ANOTACIONES INICIALES

La auditoria se realiz6 teniendo en cuenta los procedimientos establecidos por la
Entidad en el sistema de gestidon por procesos y el plan de auditorias 2023 de la
oficina de Auditoria Interna.

B. PROCEDIMIENTO

Planeacion de la auditoria.

Entrevista con la lider de la dependencia de logistica, supervisores de contratos
de comodato y de arrendamiento.

Revision expedientes contractuales.

Visita muestral de cumplimiento de actividades de los contratos.

Organizacion y procesamiento de la informacion.

Elaboracion del informe final de la auditoria.

. HERRAMIENTAS Y DOCUMENTOS

Expedientes contractuales.
Entrevistas.

Archivos en excel.

Visitas de campo.

Registro fotogréfico.
Informe final.
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DESARROLLO

Se realiza la reunién de presentacion de la auditoria con la lider de la dependencia
de Logistica, en la cual se le informa sobre las actividades a realizar en el proceso
auditor. La revision juridica, financiera y el cumplimiento de actividades de los
contratos de aseo, cafeteria, mantenimiento y fotocopias, (Asear), vigilancia (Esu),
transporte ( Alianza terrestre).

1. REVISION DE OBLIGACIONES DEL CONTRATO DE TRANSPORTE
Contrato # 230 de 2023

Este contrato se realizd con el contratista Alianza Terrestre s.a.s., las obligaciones
del contratista establecidas en la clausula tercera, son los elementos definidos para
realizar la verificacion de su cumplimiento.

CLAUSULA TERCERA. Punto 28: Se realiz6 revision de los documentos legales
de funcionamiento del vehiculo y del conductor, por lo cual se solicité a 26 vehiculos
de un total de 30, los siguientes documentos:

Aportar los siguientes documentos actualizados: tecno mecanica vigente,
extracto del contrato, matricula, vigencia de la licencia de conduccién.

Observaciones:

Se observo que la mayoria de los vehiculos tenian los documentos solicitados, se
observé que varios no contaban con el extracto del contrato al dia y procedieron a
solicitarlo inmediatamente, igualmente algunos de los conductores no contaban a la
mano con ellos, porque no los encontraban, tardaron tiempo en presentarlos al
auditor, esta situacion permite establecer de la ausencia de orden y control de estos,
lo que generaria riesgos de pérdida de tiempo en caso de ser requeridos por las
autoridades, demorando a los usuarios en sus desplazamientos o entorpeciendo sus
actividades, reuniones, visitas entre otros.

Fotos vehiculos de transporte, los conductores no encuentran los documentos solicitados
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Cumplimiento obligaciones del contratista 3.1 del contrato

Equipo de carretera: Articulo 30 del codigo de transito, el kit de carreteras debe
tener lo siguiente:

Un gato con capacidad para elevar el vehiculo
Una cruceta

Dos seiiales de carretera

Un botiquin de primeros auxilios

Un extintor

Dos tacos para bloquear el vehiculo

10 Caja de herramienta béasica

11. Llanta de repuesto

12. Linterna

©ooNOOA

Sefales de prevencion: en forma de triangulo equilatero de 30 centimetros de lado
como minimo, con bordes rojos de cinco centimetros de ancho como minimo, en
material reflectivo, con soportes para colocarlos en forma vertical.

Extintor de incendio: con las capacidades minimas de extincion segun Norma
Icontec vigente. 2B-C para automoviles, camperos y camionetas.

Botiquin: se recomienda tener antisépticos vigentes, un elemento de corte, algodon,
gasa estéril, esparadrapo o vendas adhesivas, venda elastica, analgésicos, jabdn.
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Observaciones:

En la revisidon de los elementos de equipo de carretera, se observé que ninguno de
los conductores los tenia todos al dia, en algunos vehiculos la ausencia de triangulos
equilateros, extintor vigente, caja de herramienta basica, linterna y en el botiquin de
primeros auxilios algunos elementos vencidos o ausencia de elementos requeridos
por la norma.

En las obligaciones establecidas en los puntos 7, 8, 20 y 21: de acuerdo con
estos puntos, el equipo auditor solicit6 a la supervision los certificados de
capacitacion y de actualizacién en temas de manejo de 4x4, seguridad vial, rutas de
transporte del personal, servicio al cliente, trabajo en equipo, comunicacién asertiva,
las pruebas de conocimiento de manejo defensivo, normas de transito, examenes
optométricos y audio métricos realizados cada 6 meses, no se entregaron al equipo
auditor.

Obligacion del punto 5: algunos conductores no tenian el manos libres requisito
obligatorio.

Obligacion del punto 6: no se observo en ninguno de los vehiculos tener instalado
el GPS rastreador, con el fin de buscar direcciones requeridas por los funcionarios.
Obligacion de los puntos 15y 27: Algunos conductores no cumplen con el uso del
uniforme y carnet.

Obligacion de los puntos 19y 31: 4 vehiculos no utilizan los avisos del Amvay los
que lo tenian los avisos o logos no cumplian con la norma exigida.

Pagina 6 de 48



Codigo: F-GCM-25

INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL
INTERNO

Version: 03

Fecha: 30/01/2018

os y logos de'IbAmva

Obligacion punto 36: Este punto obliga a que los conductores y el contratista
conozca el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, se evidencié que no
saben que es MIPG.

Nota: Los 4 puntos de las clausulas ambientales del contratista no son conocidos
por ningun conductor.

Observaciones:

En la revision aleatoria del cumplimiento de las obligaciones del contratista se
detectaron varias situaciones que fueron mencionadas en los anteriores puntos que
ameritan correccion inmediata para el buen funcionamiento del servicio de transporte
y evitar la materializacibn de riesgos de control de emergencias y urgencias,
sanciones y multas, asi como riesgos por incumplimientos contractuales.
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METROPOLITANA
Valle de Aburra

2. REVISION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO DE TRANSPORTE
Contrato # 230 de 2023
Las actividades del contratista establecidas en la clausula segunda son los
elementos definidos para realizar la verificacion de su cumplimiento.

CLAUSULA SEGUNDA.

-Se estipula en el contrato que El Area Metropolitana del Valle de Aburrd, no
suministrara parqueadero para los vehiculos. Situacion contraria o que se observa
en el sétano, donde se encuentran muchos vehiculos en el dia.

-Se exige que los vehiculos presenten llantas en buen estado con labrado, se
observé que algunos no cumplen con esta exigencia.

A

Foto de estado de llantas con labrado deficiente de vehiculo de transporte.

() };

-En el contrato se solicita garantizar que los vehiculos se encuentren en condiciones
Optimas de aseo tanto al interior como en el exterior, situacién que no cumplen
algunos vehiculos. En una de las sesiones de la auditoria que se realiz6 el lunes 5
de mayo, para verificar dicha actividad, tenian 2 dias antes (sabado y domingo) para
realizar la respectiva limpieza optima, algunos vehiculos tenian suciedad evidente
de varios dias tanto externa como internamente.
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personal Iugar sotano de la Entidad

Fotos vehiculos de transporte de
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-En el contrato se establece claramente, que el tiempo en horas requerido para
desplazarse de la residencia del conductor, al lugar donde inician las actividades
programadas por la Entidad, no los pueden cobrar en las planillas. Se sugiere revisar
debidamente este punto en las planillas que presentan los conductores.

Observaciones:

Se pudo constatar en la auditoria del contrato de vehiculos el incumplimiento
generalizado de algunas de las actividades relacionadas en el contrato, se sugiere
una mayor exigencia en el ejercicio supervisor para evitar la materializacion de
riesgos de incumplimiento contractual.

Nota:

La Entidad establecié un lugar de descanso para los conductores del contrato de
transporte, este lugar tiene un televisor que se ha observado en varias oportunidades
funcionando y ningun conductor viéndolo, generando gastos innecesarios de
electricidad.
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3. REVISION ALEATORIA DE VEHICULOS DE TRANSPORTE DE LA
ENTIDAD

En el proceso de auditoria se realizé la verificacion aleatoria de 4 vehiculos de la
Entidad, revisando el cumplimiento de las obligaciones de su seguridad, cuidado y
mantenimientos por ser bienes publicos y para evitar incumplimiento de las normas
de transito, se encontro lo siguiente:

-Revision vehiculo Toyota prado placas OML636, asignado a la Secretaria
General.

-El vehiculo Toyota placas OML 636, se encontré en regular estado de aseo y
limpieza, en revision hecha el dia lunes.

Fotos vehiculo Toyota placa OML636 ausencia de aseo y limpieza
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-La cojineria del conductor presenta dafios que se sugiere reparar para evitar que se
sigan deteriorando.

Foto vehiculo Toyota placa OM63 cojineria mal estado

-Se observo sin funcionar la luz derecha de posicion o cucuyo, lo cual puede generar
en una multa, si es requerido por las autoridades de transito.

Foto vehiculo Toyota placa OML636 luz no funciona
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Observaciones:

En la revision de auditoria se encontrd que una luz del vehiculo OML636, estaba sin
funcionar, ausencia de aseo y limpieza al interior y exterior, el asiento del conductor
presenta dafios también, se sugiere realizar los correctivos de manera importante,
igualmente se observé ausencia de elementos obligados del kit de carretera,
herramientas, sefiales de parqueo, botiquin, entre otros, estos son obligados en el
articulo 30 del codigo de transito, esta situacion generaria una multa de transito, en
caso de ser requerido por las autoridades y ademés, no se podria auxiliar a los
ocupantes, ni al vehiculo en algun caso que se requiera.

-Revision vehiculo Toyota prado placas OMK983, asignado a la subdireccién
gestion financiera y administrativa.

Foto vehiculo Toyota placa OMK983 tercer stop no funciona

-Se observo dafiada la luz central del uso del freno o tercer stop, lo cual puede
generar en una multa, si es requerido por las autoridades de transito, ademas puede
generar accidentes por no funcionar esta luz de seguridad.

Observaciones:

Se sugiere realizar los correctivos, igualmente se observd ausencia de elementos
obligados del kit de carretera, herramientas, sefales de parqueo, botiquin de
primeros auxilios, entre otros, estos son obligados en el articulo 30 del codigo de
transito, esta situacion generaria una multa de transito, en caso de ser requerido por
las autoridades y ademas no se podria auxiliar a los ocupantes, ni al vehiculo en
algun caso que se requiera.
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-Revision vehiculo Mitsubishi placas OML930.

Fotos vehiculo Mitsubishi placa OML930 ausencia de aseo y limpieza
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-Este vehiculo presenta golpes que afectan el activo como tal, se sugiere repararlos
y capacitar a los conductores sobre manejo a la defensiva y evitar deteriorar estos
activos fijos de la Entidad.

Foto vehiculo placa OML930 con golpes recibidos
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Observaciones:

Se sugiere realizar los mantenimiento correctivos, igualmente los planes de aseo y
limpieza para conservar debidamente el activo fijo, igualmente el vehiculo tiene 2
golpes que afectan la carroceria, estas situaciones deben corregirse inmediatamente
para evitar que se siga deteriorando y capacitar a quienes lo conducen en temas de
manejo a la defensiva y cuidado del vehiculo, es importante capacitarlos en la Ley
1952 de 2019, codigo unico disciplinario para servidores publicos

-Revision vehiculo Mitsubishi placas OML061

Foto vehic
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Observaciones:

Los vehiculos destinados para realizar los operativos de control de emisiones
ambientales, son la imagen de la Entidad, por lo tanto se sugiere realizar los
mantenimiento correctivos, igualmente los planes de aseo y limpieza para
conservarlos debidamente, estas situaciones deben corregirse inmediatamente para
evitar que se siga deteriorando y capacitar a quienes lo conducen en temas de
manejo a la defensiva y cuidado del vehiculo, es importante capacitarlos en la Ley
1952 de 2019, cédigo unico disciplinario para servidores publicos.

4. CUESTIONARIO SOBRE TRANSPORTE DE LOS FUNCIONARIOS

Se elaboro este cuestionario para determinar la percepcion de algunos usuarios de
este servicio, a continuacién el formato de cuestionario:
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CUESTIONARIO SOBRE TRANSPORTE DE LOS FUNCIONARIOS.

Para dar veracidad en la informacion recolectada en actividades de la auditoria al
contrato de transporte, se solicita responder las siguientes preguntas.

¢, Se siente seguro y tranquilo cuando lo transporta el conductor asignado?
SI___NO___.

¢, Considera que los conductores conocen técnicamente el vehiculo que conducen?
(manejo del vehiculo, chequeo, seguridad, entre otros).

SI__ _NO__ .

¢Los conductores utilizan los elementos de seguridad para conducir el vehiculo?
(cinturén de seguridad, manos libres)

SI__ _NO__ .

¢ Los conductores conducen de manera segura y a la defensiva el vehiculo?
Si NO :

El vehiculo en que los transporta se encuentra generalmente en condiciones de aseo
y limpieza, tanto interior y exterior. BUENA REGULAR__MALA .

Tiene alguna sugerencia?

Gracias.

-Este cuestionario se remitié a 11 funcionarios, 10 respondieron.

Observaciones:

El resultado obtenido fue el siguiente:

-Los funcionarios se sienten seguros y tranquilos cuando los transportan.
-Consideran que los conductores conocen técnicamente los vehiculos.
-Afirman que los conductores utilizan los elementos de seguridad.

-Los conductores conducen de manera segura y a la defensiva.

No se presentaron sugerencias por parte de ninguno de los participantes.
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5. REVISION DE OBLIGACIONES DEL CONTRATO DE VIGILANCIA
Contrato # 19 de 2023

Este contrato se realiz6 con la ESU, quien actia como intermediario de la prestacion
de este contrato. Las actividades establecidas para ser ejecutadas del contratista
establecidas en la clausula segunda son los elementos definidos para realizar la
verificacion de su cumplimiento.

CLAUSULA SEGUNDA

-El contrato solicita la acreditacion del personal ante la superintendencia de vigilancia
y seguridad privada en el aplicativo Renova, se realiza la verificacion adecuadamente
de su cumplimiento.

-El contrato ordena el certificado médico de aptitud psicofisica para el uso de armas
de fuego, se realiza la verificacion adecuadamente de su cumplimiento.

Sede administrativa

-En las actividades a desarrollar en la sede administrativa, se realizé la verificacion
del cumplimiento de estas por el personal de vigilancia, y por limitaciones del tiempo
del ejercicio auditor, sélo se observé al vigilante, ubicado en la segunda linea antes
de los torniquetes, alli el vigilante verifica visualmente los bolsos, maletines, equipos
portatiles, comprobando las series de estos, para anotarlos en el listado de control
respectivo. Se realiza esta actividad adecuadamente en su cumplimiento.

- En el contrato se establece el deber de usar un (1) detector de metal garret o arco
detector de metales con conteo de personas al ingreso y salida del edificio AMVA. El
cual no se observo. Se sugiere aplicar dicho control de riesgos.

Parque de las aguas

-Se realiza la verificacion del cumplimiento de las actividades de los tres puntos
iniciales de ingreso en el pargue de las aguas asi:

Puesto de vigilante ubicado en la entrada principal del parqueadero, se observo que
este vigilante tiene los documentos obligatorios para prestar el servicio en orden y al
dia, se pregunta al vigilante por el cumplimiento de las responsabilidades de la
empresa BUHO, quien es la que selecciono la ESU, para prestar el servicio al AMVA,
el manifiesta que en un afio de servicio no le han entregado las botas de dotacion y
que utiliza botas que él ya tenia, por lo tanto, se observa incumplimiento en la
responsabilidad de la empresa BUHO en la entrega de las dotaciones a los vigilantes.
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Foto de las botas personales del vigilante garita entrada principal parqueadero parque de las
aguas, 1 afio de servicio y no ha recibido esta dotacion.

Svieis

Igualmente el vigilante manifiesta que aun no le han pagado algunos dias festivos
que trabajo en semana santa y que no le han dado solucién cuando los pagaran, se
informa a la supervision del AMVA para que enterarla del asunto, y manifiesta que la
empresa BUHO ha tenido problemas administrativos por cambio de personal, pero
gue prometieron realizar los debidos pagos pendientes. Se sugiere a la supervision
gue realice el monitore a esta situacion y la solucion si es del caso.

En la revisién del armamento asignado en este punto de vigilancia, ordena el contrato
que sea una escopeta calibre 12, pero en la revisién auditora se pudo constatar que
estan utilizando calibre 16. Lo que puede ocasionar inconvenientes para la Entidad
si se llega a utilizar materializando riesgos legales.

-Se realiza la revision del lugar de prestacion del servicio y se encuentra que el
extintor estd ubicado en lugar diferente, generando riesgos de control en caso de
conatos de incendio en la garita 0 con cualquier vehiculo que se encuentre
parqueado u otra situacion. Se sugiere ubicar debidamente este elemento de control
de riesgos.
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Fotos del extintor y el aviso mal ubicados

-Se observa que la mesa y la silla donde se revisan los bolsos en la garita del
parqueadero estan en malas condiciones, generando riesgos a quienes puedan
utilizarlas. Esta situacion debe corregirse.
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METROPOLITANA
Valle de Aburra

Fotos de silla y mesa en garita del parqueadero del parque de las aguas

-En el contrato se establece el deber de usar un (1) detector de metal garret, el cual
no se observo en el garita de la porteria del parqueadero del parque de las aguas.
Se sugiere aplicar dicho control de riesgos.

-El control de ingreso de sustancias alucinégenas lo realizan con revision manual los
vigilantes y a través del olfato de caninos, estos elementos decomisados son
guardados por mucho tiempo en la porteria de acceso peatonal del parque, no tiene
un proceso claro y &gil, lo que puede generar riesgos de pérdida, porque los guardan
en cajas plasticas, igualmente, cuando se realiza la entrega de estos elementos a la
policia, solo se diligencia un documento elaborado en el parque de las aguas, sin
ningun control de registro documental por parte de la oficina de calidad de la Entidad.

-Esta situacion puede generar riesgos de control y efectividad en el cumplimiento

legal de dichos decomisos, porque ademas, los policias que recogen estos
elementos no dan explicacion evidenciada de que hacen con estas sustancias.
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Fotos de alucinégenos decomisados en el parque de las aguas
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Observaciones:

La auditoria del cumplimiento de las actividades en el edificio de la sede
administrativa de la Entidad se revis6 al puesto de vigilancia ubicado en los
torniquetes de ingreso a los ascensores, en este lugar se observd que no se utiliza
el sensor garret.

En la revision de actividades del parque de las aguas, se realiz6 la verificacion del
puesto con garita del vigilante del parqueadero, el puesto de ingreso de proveedores
y el puesto en la entrada principal peatonal del vigilante con el canino, encontrandose
que varias actividades contractuales no cumplen con lo estipulado en el contrato de
vigilancia, entre las cuales se encuentra el uso no contratado del calibre de la
escopeta que debe ser 12 y estan utilizando 16, el incumplimiento en la entrega de
la dotacion uniforme de la empresa BUHO a vigilante, el pago de las horas extras
desde semana santa, la ubicacion del extintor no cumple con la norma, la mesay
silla para utilizar en el registro de usuarios, presentan riesgos para las personas y la
falta de uso de los sistemas garret, tanto en la sede principal como en el parque de
las aguas.

6. REVISION DE OBLIGACIONES DEL CONTRATO DE ASEO, CAFETERIA,
MANTENIMIENTO Contrato # 221 de 2023

Este contrato se desarrolla con la empresa ASEAR S.A., las actividades establecidas
para ser ejecutadas por el contratista establecidas en la clausula segunda son los
elementos definidos para realizar la verificacion de su cumplimiento, las visitas fueron
realizadas en compafia del coordinador general de la sede administrativa, el
funcionario aph y el funcionario de apoyo, se realiz6 verificacion de los pisos 8 hasta
el piso 2 auditorio guayacanes, no se realiz6 mas verificaciones por la limitante del
tiempo.

Algunas de las actividades revisadas son las siguientes:

-Administracion y custodia general de las llaves de las distintas oficinas en la sede
asignada, en la cual se observé que algunos lugares, sOlo una persona tiene las
llaves, lo cual genera riesgos de seguridad y riesgos de control, como por ejemplo:
ausencia por enfermedad u otras causas de este funcionario o hechos o situaciones
gue ocasionen peligros o0 manejos inadecuados.
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Observaciones:

-La administracion debe realizar los respectivos cuidados y mantenimientos de los
activos fijos. Se observd que algunos equipos y mobiliario, se encuentran
almacenados de manera irregular, en lugares que no son los adecuados, esta
situacidén genera riesgos de dafios a los equipos.

Foto televisor almacenado de manera inadecuada y en el lugar incorrecto auditorio guayacanes

Foto de clavo dafiando la canceleria 3 piso

————

Péagina 26 de 48



Codigo: F-GCM-25
INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL
INTERNO

Version: 03

Fecha: 30/01/2018

-En la responsabilidad de las actividades establecidas en el contrato se encuentra la
administracion del auditorio guayacanes, este fue disefiado para ser utilizado con el
cuarto de control ubicado entre las 2 entradas principales, este cuarto no se ha
puesto en funcionamiento, esta siendo utilizado de manera diferente, generando de
manera improvisada un lugar de control de equipos que no cumple con las
caracteristicas técnicas, lo cual genera riesgos de incendio por conexiones eléctricas
inadecuadas, riesgos de dafios a los bienes publicos, a las personas por la
disposicion de cables, también, mesas inadecuadas para uso de pc, entre otros
riesgos.

Fotos de lugar improvisado donde controlan las presentaciones en el auditorio guayacanes
| C— L‘!::J\ SEE /
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-Otra de las actividades del contrato es coordinar, programar y hacer seguimiento al
sostenimiento, reparaciones, arreglos y mantenimiento de espacio y bienes
asignados. En la revision auditora se pudo constatar lo siguiente:

-Se observo dafio en gran parte de la canceleria de la Entidad, por uso inadecuado
de ganchos, cintas y chinches, para colocar elementos personales de algunos
funcionarios o contratistas, generando un deterioro de este activo fijo y afectando la
estética de los puestos de trabajo. Se sugiere realizar campafias de concientizaciéon
del cuidado de los activos fijos y la aplicacién de la Ley 1952 de 2019, codigo general
disciplinario, para corregir estas actuaciones.

Fotos de dafios en canceleria de la Entidad
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Observaciones:

-Se observo el dafio ocasionado en escritorios al pegar imagenes religiosas con
pega loca.

Fotos de imagenes religiosas pegadas en escritorios de trabajo

Observaciones:

-Se observé que algunos funcionarios utilizan los sistemas de control de incendios
para colocar elementos, lo que puede generar en riesgos de dafios de estos
sistemas, dejando desprotegida la Entidad en caso de incendios.

Foto de as

persor de agua mgljpulado
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Observaciones:

-Algunos funcionarios utilizan tomas de energia sin la debida proteccion, generando
riesgos de cortos eléctricos, dafios a los equipos entre otros, que pueden tener
consecuencias de incendio o explosiones.

Fotos de tomas de energia que pueden generar incendios o explosiones, entre otros riesgos
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Observaciones:

-Se evidencia que en algunos puestos de trabajo, todavia se encuentran instaladas
las pantallas de acrilico, estas deben ser retiradas debido a que el motivo de su
instalacién, covid 19, ya termino.

Foto de acrilicos en puestos de trabajo que crean barreras en la atencion a los usuarios y a los
comparieros

Observaciones:

-Se observaron avisos que no tienen veracidad en su informacion y desorientan al
usuario.

Fotos con avisos con informacién errada
———' g =

este espacio | |
Tva tu seguridad. ||
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Observaciones:

-Se observa oxidacion (debilidad del metal), en las tuercas Yy tornillos de algunas
vigas de la estructura metalica del edificio. Se sugiere realizar actividades de revision
y verificacion de estos elementos metdlicos que pueden generar materializacion de
riesgos de fractura, rompimiento o colapso, con consecuencias para la estructura del
edificio, las personas, los bienes y demas, igualmente denota ausencia de
mantenimiento preventivo.

Fotos de elementos de la estructura del edificio con oxidacién
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Observaciones:

-La supervision del contrato de muros verdes, debe realizar la debida revision de las
actividades de los contratistas, se evidencié que han dafiado el mueble que esta
ubicado en el 6 piso, colocando elementos pesados, con bordes filosos sobre este
mueble. Igualmente se presentaron dafos en las persianas metalicas exteriores que
recubren el edificio.

Fotos de equipos que estan deteriorando el mueble
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-Es importante que se generen campafas de concientizacion a los funcionarios que
tiene a su cargo activos fijos, para que los almacenen debidamente.

Fotos de activos fijos abandonado en lugares que no son los adecuados

. #

7. INFORMACION CONTRACTUAL:
7.1. Contrato 217-2023:

Contratista: DIESEL ELECTRONIC S.A.S.

Objeto: Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con suministro
de mano de obra y la revisién técnico-mecanica para los vehiculos propios de la
Entidad y aquellos que estan bajo la responsabilidad del Area Metropolitana del
valle de Aburra.

Valor Inicial del Contrato: $ 303.360.070.
Plazo Inicial: Desde el acta de inicio hasta el 31 diciembre 2022:
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e Modificacion y Prérroga:

Prérroga No 1: 4 meses hasta el 30 de abril de 2023
Modificacion No 1: Eliminar la expresion hasta el 31 de diciembre

Vigencia Futura No 4 del 11 de noviembre de 2021

Cadigo: F-GCM-25
Version: 03

Fecha: 30/01/2018

Cuadro No 1: Parque Automotor Area Metropolitana del Valle de Aburré:

Rubro Placa Marca Clase Modelo Cilindraje
OML636 Toyota Prado Campero 2012 3956
OMK983 Toyota Prado Cam Pero 2007 3400
PMA OML930 Mitsubishi Automovil 2017 0
OML950 Mitsubishi Campero 2018 1998
OMHO003 Mazda B2000 Camioneta 1991 2000
EGK791 Toyota Hilux Camioneta 2018 2000
Fauna OML488 Toyota Land Cruiser [Camioneta 2012 4000
FPZS65 Chewolet Dimax Camioneta 2020 2500
OMK772 Nissan Urvan Panel |Camioneta 2005 3000
OMLO60 Nissan Urvan Panel |Camioneta 2007 3000
OMLO061 Nissan Unvan Panel [Camioneta 2007 3000
';/‘If\;'lt:ss OMZ036  |Nissan Unan Panel |Camioneta 2011 3000
OMZ037 Nissan Urvan Panel |Camioneta 2011 3000
OML943 Nissan Unvan Panel [Camioneta 2018 2488
OML948 Nissan Urvan Panel |Camioneta 2018 2488
mﬁ‘:}?é‘;igs OML799  |Chewrolet Npr Micro Bus 2015 5193
Fuente de Informacién: Expediente contractual
e Ejecucidén Financiera:
Cuadro No 2: Ejecucion Presupuestal del Contrato
Descripciéon Rubro Valor Contrato Vr Ejecutado Saldo Dic 31
Funcionamiento AMVA $ 72993980 | $ 49,035,701 | $ 23,958,280
Funcionamiento PMA $ 23263643 $ - | $ 23,263,643
Flora y Fauna Silvestre $ 72,837,236 | $ 25,854,174 $ 46,983,061
Calidad del Aire $ 105,831,502 | $ 7,146,149 | $ 98,685,353
Bienestar Animal $ 28433864 | $ - | $28,433,664
Valor Total 303,360,225 82,036,024 | $ 221,324,001
Valor Vigencias Futuras del Contrato $ 221,324,001

Fuente de Informacién: Expediente contractual
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Cuadro No 3: Relacion de informes de supervisidn que soportan pagos

Informe Periodi Evaluado Avance Fisico
o Valor Factura
Supervision Desde Hasta %
1 16/06/2022 28/07/2022 S 1,696,460 21.6%
2 29/07/2022 29/08/2022 S 20,981,076 37.7%
3 30/08/2022 30/09/2022 S 8,643,950 53.8%
4 29/09/2022 31/10/2022 S 12,145,062 69.8%
5 1/11/2022 31/12/2022 S 33,504,692 100.5%
6 1/01/2023 27/02/2023 S 20,409,958 80.9%
7 1/03/2023 30/04/2023 S 13,901,543 100%
Valor Total Pagos S 111,282,741

Fuente de Informacién: Expediente contractual

Observaciones financieras:

e De acuerdo con los informes de supervisién no se evidencio ningin cobro
mantenimiento a los vehiculos: OMH003, OML948, OML799

e El valor de avance fisico reportado corresponde al tomado de los informes de
supervision.

e Los porcentajes de avance fisico y financiero registrados en el informe no
acumulan las ejecuciones de pagos y fisicas, por lo tanto no presentan
razonabilidad.

Observaciones Juridicas:

¢ No se evidencia dentro del expediente contractual el plan de mantenimiento
preventivo para cada vehiculo, incumpliendo lo establecido en el numeral 7
clausula 3 del contrato.

¢ No se evidencia dentro del expediente contractual el certificado de
disposicion final de las piezas reemplazadas, incumpliendo lo establecido en
el numeral 10 clausula 3 del contrato.

¢ No se evidencia dentro del expediente contractual la relacion historica de los
mantenimientos preventivos y correctivos realizados en cada uno de los
vehiculos objeto del presente contrato.

e El contrato de encuentra terminado sin acta de liquidacion.

7.2. Contrato 220-2022

Contratista: LA UT ALITUR AMVA 2022
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Objeto: Prestar servicio publico de transporte terrestre automotor especial para el

cumplimiento de las actividades misionales y de funcionamiento del Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

Cuadro No 4: Generalidades del Contrato 220-2022

Periodo de Ejecucion
Plazo Inicial Seis (6) meses o hasta agotar presupuesto
Fecha Acta de Inicio 17 junio de 2022
Prorroga No 1 4 meses y 15 dias o hasta agotar presupuesto
Prorroga No 2 1 mes a partir de laterminacion de la prorroga 1
Fecha de terminacion Mayo 31 de 2023
Total Plazo Ejecucion 11 meses 13 dias

Valor del Contrato

Valor Inicial S 2,004,057,000
Adicién No 1 S 1,001,902,720
Valor Total del Contrato | $ 3,005,959,720

Fuente de Informacién: Expediente contractual

e Ejecucién Financiera:

Fecha de terminacién 31 de mayo de 2023, en el ejercicio de la auditoria se dispuso
de informacién a abril 30 de 2023, se determinan el valor total del contrato (valor
inicial mas adicion) de $3.005.959.720, para ser ejecutados en un periodo de 11
meses 13 dias. Los pagos a abril 30 de 2023 ascendieron a $ 2.439.519.661, para
una ejecucion financiera del 81%.

Cuadro No 5: Ejecucién de Pagos

Periodo Cant. Horas Valor
jul-22 9,373.7 | § 332,171,998
ago-22 9,502.3 | $ 334,915,745
sep-22 8,682.0 | S 305,206,050
oct-22 7,435.2 | § 262,173,348
nov-22 6,706.8 | $ 235,626,200
dic-22 6,401.0 | $ 225,433,305
ene-23 3,832.8 | S 132,906,913
feb-23 52478 | S 183,347,977
mar-23 6,830.8 | $ 237,566,425
abr-23 5437.0| S 190,171,700
Valor Ejecutado 69,449.2 | S 2,439,519,661

Fuente de Informacién: Expediente contractual
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Grafico No 1: Comparativo mensualizado por horas demandado

CANT. HORAS

9,373.1/9,502.3
| 8,682.0

7,435.
6,401.0 SEINE

3,832.8

jul-22  ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23

Fuente Informacion: Grupo Logistica y Planillas de control

Grafico No 2: Comparativo mensualizado por valor demandado

VALOR

$332, 7&,;9029‘%

| $ 305,206,050

$ 262,173,348
Il L$ 235,626,200 $ 237,566,425

BEZWPOF" $ 183,347,977 || $ 190,171,700

$ 132,906,913 |

jul-22  ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23

Fuente Informacion: Grupo Logistica y Planillas de control
Observaciones financieras:

Se verifico la informacion con las planillas refrendadas por los funcionarios
demandantes del servicio, es importante anotar que, aunque muchos conductores
permanecen disponibles, la dependencia correspondiente firma la planilla con los
horarios de servicio, los mismos que soportan el servicio facturado.

7.3. Contrato 171-2023:

Contratista: sociedad UNIVIAJES S.A.S” Nit. 800.175.788-8. Objeto: “Prestacién del
servicio de transporte aéreo de pasajeros en rutas nacionales e internacionales, para
los funcionarios publicos del AMVA y los miembros de la Junta Metropolitana". Acta
de inicio: de marzo 11 de 2023.
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Informe Periodi Evaluado Avance
Valor Factura
Supervision Desde Hasta Financiero
1 3/03/2023 | 31/03/2023 | § 2,242,787 3.3%
2 1/04/2023 | 30/04/2023 | $ 20,792,073 31.0%
Total Pagos 2022 $ 23,034,860 34%
Fuente informacién: Expediente contractual.
Cuadro No 7: Tiguetes consumidos

FSAE_:;\IT: NOMBRE DEL PASAJERO RUTA DEL TIQUETE Valor Neto
FEU8776 |Carlos Alberto Mejia MDE-STA MARTA-MDE | $ 786,496.00
FEU8776 [Julieta Cecilia Gomez Gomez MDE-STA MARTA-MDE | $ 786,496.00
FEU8776 |Juan David Palacio Cardona MED-BOG-MED $ 869,795.00

Laura Maria Bedoya Giraldo
FEU8848 |Andres Alberto Gomez Higuita MED-BOG-MED S 1,429,107.00

Maria Camila Urrego

Claudia Mejia
FEU8849 - - MDE-BGTA-MDE S 1,550,666.00

Juan david Palacio

Juan Carlos Barba
FEU8975 |Francisco Correa MED-BOG-MED S 2,269,530

Victor Hugo Mrjia
FEU9002 |Carmen Elvira Zapata MED-BOG-MED S 1,035,839
FEU9003 |Francisco Pulgarin MED-BOG-MED S 631,155
FEU9004 [Juan David Palacio Cardona MED-BOG-MED S 1,035,839
FEU9009 [Juan David Palacio Cardona MDEBOGFRASINFRA | S 12,839,937

Valor total Pagos $ 23,234,860.00

Fuente Informacién: Grupo Logistica

Observaciones Juridicas:

¢ No se evidencia dentro del expediente contractual el informe mensual que dé
cuenta del cumplimiento de la obligacién 12, numeral 2, de la orden de

aceptacion de la oferta, del contrato objeto de auditoria.

¢ No se evidencia dentro del expediente contractual las cotizaciones que den
cumplimiento a lo reglado en el numeral 2, del alcance del objeto contractual,
esto es cotizaciones bajo las mejores condiciones costo beneficio para el

AMVA.

7.4. Contrato 235-2022:

Objeto: Realizar el servicio de telefonia movil y suministro de equipos para el Area
Metropolitana del Valle de Aburra. Contratista: COLOMBIA MOVIL S.S. E.S.P. — NIT.
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830114921-1. Valor: $42.752.892. Plazo: 6 meses contados a partir de la suscripcion
del acta de inicio, previa aprobacion de la garantia por parte de la oficina Asesora
Juridica Administrativa.

Cuadro No 8: Generalidades de Contrato

Descripcion Inicial ProrrogaNo 1l |Adicion Total
Plazo de Ejecucién 6 meses 4 meses N/A 10 meses
Valor del Contrato $42,752,892|N/A S 16,177,800 | $ 58,930,692

Fuente Informacién: Grupo Logistica
e Contenido de los Paquetes:

El servicio prestado comprende paquetes de datos, paquetes de voz y paquetes de
SMS, la ejecucion registrada en el expediente comprende el periodo del 16/08/2022
al 30/12/2022, por valor de $19.928.377,

Cuadro No 9: Ejecucién Financiera

Periodi Evaluado Avance
L Valor Factura | .
Informe Supervision Desde Hasta Fisico %
1 16/08/2022 7/12/2022 S 15,883,927 37.2%
2 8/12/2022 30/12/2022 | S 4,044,450 9.5%
3 1/01/2023 10/02/2023 | S 4,044,450 9.5%
4 11/02/2023 | 15/03/2023 | S 4,219,450 9.9%
5 16/03/2023 | 10/04/2023 | S 5,089,148 11.9%
Valor Total Pagos $ 33,281,425 78%

Fuente de Informacién: expediente contractual
Observaciones financieras:

El primer pago con cargo al contrato se gestioné mediante 2 FACTURAS
ELECTRONICAS CONTRATO No 90060116003, 160 lineas con paquete de voz,
paquete de datos y paquete de SMS.

e Se cancelaron durante el 2022 tres (3) facturas que corresponden a la

ejecucion registrada del contrato, por valor de $ 33.281.425.

7.5 Contrato No SA 204-2022:

El Area Metropolitana del Valle de Aburra, suscribié con la Empresa ASEAR S.S.
E.S.P, el contrato No SA 204-2022 por valor inicial de $1.461.148.013 IVA incluido,
adicionado en $547.930.505, con prérroga de vencimiento hasta el 30 de abril del
2023; con el objeto de “Prestacion del servicio de aseo, cafeteria, y mantenimiento
locativo necesarios para la adecuada utilizacion, operacion conservacion de los
bienes muebles y del edificio de la sede administrativa del Area Metropolitana del
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Valle de Aburray servicios complementario”. Plazo final de ejecucion: 14 meses hasta
30/04/2023. Valor final del Contrato: $2.009.078.518.

Cuadro No 10: Ejecucion financiera del contrato

Informe Periodi Evaluado Cumplimiento
Valor Factura
Supervision Desde Hasta Financiero
1 1/03/2022 31/03/2022 S 161,539,162 8.0%
2 1/04/2022 30/04/2022 S 157,975,541 7.9%
3 1/05/2022 31/05/2022 S 132,993,164 6.6%
4 1/06/2022 30/06/2022 S 155,445,660 7.7%
5 1/07/2022 31/07/2022 S 130,376,359 6.5%
6 1/08/2022 31/08/2022 S 121,542,159 6.0%
7 1/09/2022 30/09/2022 S 143,965,781 7.2%
8 1/10/2022 31/10/2022 S 120,666,755 6.0%
9 1/11/2022 30/11/2022 S 114,694,892 5.7%
10 1/12/2022 31/12/2022 S 104,836,351 5.2%
11 1/01/2023 31/01/2023 S 114,256,274 5.7%
12 1/02/2023 28/02/2023 S 127,364,402 6.3%
13 1/03/2023 31/03/2023 S 126,939,336 6.3%
Valor Total Pagos S 1,712,595,836 85.24%

Fuente de Informacién: expediente contractual
Observaciones financieras:

e La ejecucion financiera esta documentada en el expediente hasta el 31 de
marzo de 2023, con valor ejecutado de $1.712.595.836 equivalente al 85.24%.

Observaciones juridicas:

e No se evidencia dentro del expediente contractual el programa que dé
cumplimiento a la obligacion 20 de la clausula sexta del contrato. Esto es el
plan de las medidas de seguridad industrial que se adoptara en la ejecucién
del contrato.

e No se evidencia un control por parte de la supervision del contrato en lo
relacionando a los egresos de los gastos logisticos.

e No se evidencia un presupuesto detallado para la inversién de los gastos
logisticos.

e Dentro del presupuesto se establece un item general de reconocimiento de
gastos logisticos, en donde se pagan gastos relacionados con suministro de
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insumos, lo que se debera tener en cuanta al momento de la liquidacion del
contrato.

Contrato 221-2023:

Objeto: “prestacion del servicio de aseo, cafeteria, seguridad acuatica y
mantenimiento de las instalaciones locativas, y otros servicios complementarios
requeridos para la adecuada utilizacion, operacion, funcionamiento y conservacion
de la sede administrativa y el Parque Metropolitano de la Aguas del Area
Metropolitana del Valle de Aburrd”. Valor $6.989.849.353 IVA incluido, plazo de
ejecucion 9 meses hasta el 31/12/2023.

Acta de inicio: 01/05/2023, a la fecha el expediente contractual no registra ejecucion.

Observaciones Juridicas:

No se tienen observaciones juridicas. Vale la pena resaltar que el contrato inicio el 1
de mayo de 2023, por lo que no cuenta con ningun informe de ejecucion.

Contrato 207-2022

Objeto: Realizar el servicio de lavado para el parque automotor de propiedad del Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

Valor inicial: $15.410.500. Pazo inicial: hasta el 31 de diciembre de 2022, prérrogas
de 6 meses (4 y 2 meses respectivamente). Fecha de inicio 21/04/2022.

Cuadro No 11: Ejecucién Financiera del Contrato

Informe Periodi Evaluado Cumplimie
L Valor Factura
Supervision Desde Hasta nto

1 21/04/2022 | 30/04/2022 | S 267,750 1.74%
2 1/05/2022 30/05/2022 | $ 511,700 3.32%
3 1/06/2022 30/06/2022 | $ 505,750 3.28%
4 1/07/2022 | 31/07/2022 | $ 714,000 |  4.63%
5 1/08/2022 31/08/2022 S 428,400 2.78%
6 1/09/2022 30/09/2022 | $ 297,500 1.93%
7 1/10/2022 31/10/2022 | $ 285,600 1.85%
8 1/11/2022 | 24/11/2022 | $ 511,700 | 3.32%
9 1/11/2022 | 24/11/2022 | $ 29,750 | 0.19%
10 1/12/2022 31/12/2022 S 595,000 3.86%
11 1/01/2023 31/01/2023 | $ 95,200 0.62%
12 17/01/2023 | 31/01/2023 | S 95,200 0.62%
13 1/02/2023 28/02/2023 | $ 940,100 6.10%
14 1/03/2023 31/03/2023 | $ 489,800 3.18%
15 1/04/2023 30/04/2023 S 243,950 1.58%

Valor Total Pagos S 5,277,650 34.25%

Fuente de Informacion: expediente contractual
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Observaciones:

e Se puede observar en los informes de supervision doble evaluacion de
periodos, los ocurridos con los informes 8 y 9: A donde, el informe 8
corresponde a servicio vehiculos descritos por factura a si:

Cuadro No 12: Relacion por facturas informes 8 y 9 de supervisién

Placas . Fecha Generacion
, Valor Servicio Factura No Orden No
Vehiculo Factura
EGK791 S 226,100.00 101,028 3/11/2022 8
OML488 S 226,100.00 101,140 8/11/2022 8
OML950 | S 29,750.00 102,754 15/11/2022 8
OML950 S 29,750.00 100,351 15/11/2022 8
OML950 | S 29,750.00 100,669 8/11/2022 9

Fuente de Informacién: expediente contractual

Anexo al informe 8 se evidencia nota crédito nUmero 3388 del 3 de noviembre de
2022 por valor de $226.100, que anula FV 100547, por valor de $226.1000.

e Respecto a los informes 11 y 12, se establecié que estos periodos estan
doblemente evaluados, no obstante, corresponde a distinto vehiculo.

Cuadro No 13: Relacién mantenimiento vehiculos

Placas . Fecha Generacion
, Valor Servicio Factura No Orden No
Vehiculo Factura
OML950 S 29,750.00 102,546 5/01/2023 11
EGK791 S 29,750.00 102,711 17/01/2023 11
OMZ036 S 95,200.00 102,754 20/01/2023 11
OMLO60 S 95,200.00 102,810 24/01/2023 12

Fuente de Informacién: expediente contractual

e Por ultimo se deja constancia que los pagos se encontraron de conformidad
con las obligaciones, no obstante, es importante considerar para accién de
mejora periodos de pago dobles.

Observaciones juridicas:

No se evidencia dentro del expediente contractual documento alguno en donde se dé
cuenta del cumplimiento por parte del contratista de la normatividad vigente sobre el
uso de vertimiento de aguas, tal y como lo establece la orden de aceptacion.
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CONCLUSIONES

1.

Es importante que se instruya a los supervisores de la Entidad, para que se
cumpla la Resolucion Metropolitana # 144 de 2014, manual de supervision e
interventoria y asi se evite materializacion de riesgos legales, riesgos de dafos,
riesgos de pérdidas, hurtos, riesgos por reclamaciones, riesgos por eventos que
afecten los bienes por falta de ejecucion y control en las actividades obligatorias
de supervision.

Se sugiere, capacitar a los funcionarios sobre el cumplimiento de la Ley 1952 de
2019, Cadigo General Disciplinario, Titulo IV, Capitulo Il, “deberes”, items 5y 22,
responsabilidad que les asiste en la administracion, cuidado, manejo y
responsabilidad de los bienes publicos.

Durante la revision de los conductores y vehiculos que prestan el servicio de
transporte a la Entidad, se observaron varias situaciones que ameritan una
intervencién para hacer cumplir las obligaciones y actividades del contrato por
ejemplo: Portar elementos vencidos, falta de aseo y limpieza de los vehiculos,
luces del vehiculo en mal estado, no utilizan la obligada identificacion del vehiculo
en prestacion del contrato con el Amva, llantas sin labrado adecuado entre otros.

Igualmente a los conductores deben realizarle revisiones de control del kit de
carretera y botiquin de primeros auxilios de manera mas frecuente, se observo
ausencia de elementos de obligatorio porte y elementos ya vencidos, generando
riesgos en caso de requerir estos elementos o multas por autoridades de transito

Los conductores de vehiculos de transporte de funcionarios deberian tener
claridad en los documentos que les puede exigir la autoridad de transito y tenerlos
a disposicion, para evitar riesgos de pérdida de tiempo en los desplazamientos y
traumatismos, se evidencié que algunos conductores no conocen debidamente
estos documentos, no sabian donde los tenian, ni sabian cémo consultarlos en el
runt.

En el contrato de transporte se establece claramente que el tiempo en horas
requerido para desplazarse de la residencia del conductor, al lugar donde inician
las actividades programadas por la Entidad, no los pueden cobrar en las planillas.
Se sugiere revisar debidamente este punto en las planillas que presentan los

Péagina 47 de 48



Codigo: F-GCM-25
INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL
INTERNO

Version: 03

Fecha: 30/01/2018

conductores e informar a los funcionarios que tienen asignado el vehiculo y
clarificar este tema a los conductores.

7. Las supervisiones de los contratos de aseo, cafeteria y mantenimiento del edificio,
contrato del transporte y contrato de vigilancia deben ejercer un control adecuado,
verificando el debido cumplimiento de las actividades contratadas periédicamente
por lo evidenciado en esta auditoria.

8. El coordinador del contrato de asear debe revisar constantemente la bodega de
los implementos, debido a que esto genera un alto riesgo de almacenamientos
inadecuados o el desarrollo de actividades diferentes, ejemplo de estos lugares:
cuartos de bodegaje de 6 piso gimnasio, cuarto de control del auditorio, entre
otros.

9. Es importante actuar respecto de la oxidacion de algunos elementos de la
estructura metalica del edificio, se sugiere una revision general de la misma.

10. Se sugiere retirar los acrilicos ubicados en algunos puestos de trabajo, debido a
gue ya no es necesario su uso, el covid-19 ya acabo y van en contravia de la
atencion al usuario y al funcionario, incumpliendo las dimensiones 3y 5 de MIPG.

11.Se sugiere la elaboracion de campafas de cuidado de los activos fijjos como la
canceleria, los escritorios, las sillas, los vidrios, las puertas y demas elementos
que estan siendo afectados por comportamientos irregulares de funcionarios y
contratistas.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Se recomienda realizar un plan de mejoramiento para subsanar las observaciones
plasmadas en este informe antes del 10 de agosto de 2023 y enviarlo a los siguientes
correos electrénicos lina.hincapie@metropol.gov.co, mario.ortiz@metropol.gov.co,
wesly.uran@metropol.gov.co, sergio.correa@ metropol.gov.co.

FIRMAS

Nombre completo Responsabilidad Firma
Lina Maria Hincapié Londofio Auditor lider

Mario Ortiz Moreno Auditor

Wesly Uran Ramirez Auditor

Rosalba Gomez Ramirez Auditor

Sergio Alberto Correa Barrera Auditor
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